PROCEDURA
“"SISTEMA DI SEGNALAZIONI - WHISTLEBLOWING”

1. Riferimenti normativi

La presente procedura (di seguito Procedura) ha lo scopo di disciplinare il processo di trasmissione,
ricezione, analisi e gestione delle Segnalazioni (cd. Whistleblowing) su informazioni, adeguatamente
circostanziate, riferibili al Personale efo Terzi relative a violazioni di leggi e regolamenti, del Codice Etico
e di Condotta dellazienda, del Modello Organizzativo 231.

La procedura & anche finalizzata a dare attuazione al Decreto Legislativo 10 marzo 2023 n. 24, pubblicato
in G.U. in data 15.03.2023, recante il recepimento della Direttiva (UE) 2019/1937 riguardante “la
protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione (cd. disciplina Whistleblowing)”.

La predetta normativa prevede, in sintesi:

- un regime di tutela verso specifiche categorie di soggetti che segnalano informazioni, acquisite nel
contesto lavorativo, relative a violazioni di disposizioni normative nazionali o dell'Unione Europea che
ledono l'interesse pubblico o lintegrita dell'ente;

- misure di protezione, tra cui il divieto di ritorsioni, a tutela del Segnalante nonché dei Facilitatori, dei
colleghi e dei parenti del segnalante e dei soggetti giuridici collegati al Segnalante;

- Istituzione di canali di segnalazione interni all'ente (di cui uno di tipo informatico) per la trasmissione
di Segnalazioni che garantiscano, anche tramite il ricorso a strumenti di crittografia, la tutela della
riservatezza dellidentita del Segnalante, della Persona coinvolta efo comunque menzionata nella
Segnalazione, del contenuto della Segnalazione e della relativa documentazione;

- provvedimenti disciplinari nonché sanzioni amministrative pecuniarie irrogate da ANAC nei casi previsti
dagli artt. 16 e 21 del d.lgs. n. 24/2023.

2. Chi puo effettuare una segnalazione
Le procedure di whistleblowing incoraggiano a segnalare chiungue acquisisca, nel contesto
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dellattivita lavorativa, informazioni sugli illeciti commessi dall'organizzazione o per conto
dell'organizzazione.

Lo scopo della procedura é quello di fadilitare la comunicazione di informazioni relative a violazioni
riscontrate durante l'attivita lavorativa. A tale scopo lo spetiro delle potenziali persone segnalanti &
molto ampio. La procedura & volta a garantire questi soggetti, nel momento in cui segnalino una
condotta illecita relativa all'ente.
Possono effettuare una segnalazione attraverso la procedura le seguenti categorie di soggetti:

o Dipendenti
Collaboratori
Fornitori, subfornitori e dipendenti e collaboratori degli stessi
Liberi professionisti, consulenti, lavoratori autonomi

Volontari e tirocinanti, retribuiti o non retribuiti

o 0 0 o ©

Azionisti o persone con funzione di amministrazione, direzione, vigilanza, controllo o

rappresentanza

o Ex dipendenti, ex collaboratori o persone che non ricoprono pill una delle posizioni indicate
in precedenza

0 Soggetti in fase di selezione, di prova o il cui rapporto giuridico con I'ente non sia

ancorainiziato

La procedura protegge anche lidentita dei soggetti facilitatori, le persone fisiche che assistono una
perscna segnalante nel processo di segnalazione, operanti all'interno del medesimo contesto
lavorativo.

3.Cosa pud essere segnalato

All'interno di questa procedura possono essere segnalati fatti illeciti di cui si sia venuti a conoscenza
nel contesto della propria attivita lavorativa. Possono essere riportati anche sospetti, qualificati, di

reati o altre violazioni di disposizioni di legge o potenziali rischi di commissione degli stessi.

Non viene richiesto alla persona segnalante di dimostrare in modo completo la commissione di un illecito
ma le segnalazioni devono essere quanto pill possibile circostanziate, al fine di consentire un
accertamento dei fatti comunicati da parte dei soggetti riceventi. Allo stesso tempo, non si invitano i

soggetti segnalanti ad attuare attivita di investigazione che possano esporli individualmente.
Le segnalazioni possono riguardare:

1. condotte illecite rilevanti ai sensi del D. Lgs. 8 giugno 231/2001 e violazioni del Modello 231;



La Segnalazione dovra avere ad oggetto:

- Violazioni commesse o che potrebbero essere state commesse, sulla base di fondati e

drcostanziati sospetti;

- Violazioni non ancora compiute ma che il Segnalante ritiene che potrebbero essere commesse,
sulla base di fondati e circonstanziati sospetti;

- condotte volte ad occultare le Violazioni sopra indicate.
Sono escluse:

- le contestazioni, rivendicazioni o richieste legate a un interesse personale del Segnalante che
attengano esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro, ovverc inerenti ai propri
rapporti di lavoro con le figure gerarchicamente sovraordinate;

- le segnalazioni in materia di difesa e sicurezza nazionale;

- le segnalazioni relative a viclazioni gia disciplinate nelle direttive e nei regolamenti dell'Unione
europea e nelle disposizioni attuative dell'ordinamento italiano, indicate nella parte II
dell’Allegato al Decreto, che gia garantiscono apposite procedure di segnalazione in alcuni settori
speciali (servizi finanziari; prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo;
sicurezza nei trasporti; tutela dell'ambiente).

4. Forma e contenuti minimi della Segnalazione con Canali Interni

E necessario che la Segnalazione sia il pill possibile circostanziata ed offra il maggior numero di
elementi al fine di consentirne una opportuna gestione e di darne adeguato seguito. A tale fine, la

Segnalazione deve contenere i seguenti elementi essenziali:

a) oggetto: una chiara descrizione della Violazione oggetto di Segnalazione, con indicazione delle
drcostanze di tempo e luogo in cui sono stati commessi i fatti/comportamenti descritti;

b) Persona Segnalata e altri soggetti coinvolti: qualsiasi elemento (come la funzione/ruolo
aziendale) che consenta un‘agevole identificazione del/i presuntofi autore/i della Violazione
segnalata o di altri soggetti eventuaimente coinvolt.

Inoltre, il Segnalante potra indicare/fornire i sequenti ulteriori elementi:
- le proprie generalitd;

- eventuale documentazione che possano confermare la fondatezza della Viclazione o meglio

circostanziarla;

- ogni altra informazione che possa agevolare la raccolta di evidenze su quanto segnalato.
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Si rammenta che la Segnalazione NON deve assumere toni ingiuriosi o contenere offese personali.
L'utilizzo di tali espressioni potra essere sottoposto a cura del Gestore delle Segnalazioni alle funzioni

aziendali competenti per le valutazioni del caso, comprese quelle disciplinari.

Si precisa che l'azienda accetta altresi Segnalazioni in forma anonima, purché presentino gli

elementi essenziali di cui sopra.

5. Chi riceve e gestisce le segnalazioni

L'Organismo di Vigilanza (OdV) & il soggetto responsabile alla ricezione e gestione delle
segnalazioni di illecito. L' OdV pud essere coadiuvato dasoggetti del suc gruppo di supporto

specificamente nominati in atto interno.

1l responsabile whistleblowing, o V'ufficio whistleblowing ove nominato, riceve le segnalazioni e dialoga
con la persona segnalante per chiarire e approfondire quanto ricevuto. Il dialogo con la persona
segnalante continua anche durante le fasi di accertamento.

1l responsabile o l'ufficio, dopo una valutazione iniziale, svolgono un‘attivita di accertamento delle
informazioni segnalate, anche richiedendo specifiche informazioni ad altri uffici e funzioni interni
all'organizzazione.

Il ricevente fornisce riscontri periodici alla persona segnalante e, al termine dell‘attivita di

accertamento, comunica l'esito delle attivita di accertamento. Nella comunicazione dell’'esito non sono

inclusi riferimenti a dati personali relativi all'eventuale soggetto segnalato.

Tra i possibili esiti che possono essere comunicati alla persona segnalante ci sono:

o Correzione di processi interni
Awvio di un procedimento disciplinare

o Trasferimento dei risultati delle attivita di accertamento alla procura della Repubblica (efo
della Corte dei conti in caso di danno erariale)

o Archiviazione per mancanza di evidenze

La segnalazione che venga erroneamente inviata al superiore gerarchico potrebbe non essere
trattata come una segnalazione di whist/eblowing, in quanto quest’uliimo non ha gli stessi
obblighi di riservatezza in carico al soggetto ricevente.

6. I canali per le segnalazioni

L'ente mette a disposizione delle persone segnalanti canali diversi per le segnalazioni di violazioni
ai sensi della presente procedura. In particolare, & possibile effettuare segnalazioni in forma orale
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e informa scritta.

Per quanto riguarda le segnalazioni in forma scritta, I'ente mette a disposizione il canale postale.

Il segnalante potra utilizzare il seguente indirizzo postale: OdV 231 presso la sede legale dell'azienda.

Per I'utilizzo di questo canale & necessario che la segnalazione venga inserita in due buste chiuse:

= la prima con i dati identificativi del segnalante unitamente alla fotocopia del documento di
riconoscimento;

= |la seconda con la segnalazione, in modo da separare i dati identificativi del segnalante dalla
segnalazione.

Entrambe dovranno essere inserite in una terza busta chiusa che rechi all’esterno la dicitura “Riservata

al gestore della segnalazione”.

1l Gestore, ricevuta la segnalazione e valutata ammissibile, qualora la stessa non sia stata resa in

forma anonima, provvederd ad oscurare i dati identificativi del segnalante e protocollera la

segnalazione, assegnandole un numero progressivo, che costituira il codice identificativo. La

descrizione dell'oggetto all'interno del protocollo rechera pertanto la seguente dicitura “Segnalazione

illecito a cui & attribuito il numero progressivo ----- e WB". In questo modo l'identita del segnalante

sara conosciuta solo ed esclusivamente dal Gestore.

Per le segnalazioni in forma orale il Segnalante puo contattare direttamente il soggetto preposto
alla gestione delle segnalazioni al numero 329/8852411, linea telefonica non registrata. Il segnalante
puo richiedere un incontro al Gestore della segnalazione. In tal caso, & garantito lo svolgimento
dell'incontro entro un termine di 15 giorni dalla segnalazione. In caso di segnalazione verbale a mezzo
di linea telefonica non registrata, la segnalazione & documentata per iscritto mediante resoconto
dettagliato della conversazione a cura del personale addetto. La persona segnalante pud verificare,
rettificare e confermare il contenuto della trascrizione mediante la propria sottoscrizione. Quando, su
richiesta della persona segnalante, la segnalazione & effettuata oralmente nel corso di un incontro con
il personale addetto, essa, previo consenso della persona segnalante, & documentata a cura del
personale addetto mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e all'ascolto
oppure mediante verbale. In caso di verbale, la persona segnalante pud verificare, rettificare e
confermare il verbale dell'incontro mediante la propria sottoscrizione.

Gestione delle variabili

La segnalazione anonima.

Le segnalazioni anonime saranno registrate dal Gestore della segnalazione e la documentazione
ricevuta sara conservata. Infatti, laddove il segnalante anonimo venga successivamente identificato e
abbia subito ritorsioni, allo stesso sono garantite le tutele previste per il whistleblower. L'ente dopo
aver assicurato la registrazione della segnalazione & poi libero di valutare e decidere se e come gestire
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la segnalazione e le successive attivita di verifica/audit.

Segnalazione inviata ad un soggetto non competente. Qualora la segnalazione interna sia
presentata ad un soggetto diverso da quello individuato e autorizzato, laddove il segnalante abbia
dichiarato di voler benefidiare delle tutele in materia whistleblowing o tale volonta sia desumibile dalla
segnalazione, la stessa & considerata “segnalazione whistleblowing” e dovra essere trasmessa, entro
sette giorni dal suo ricevimento, al soggetto competente, dando contestuale notizia della trasmissione
al whistleblower. Diversamente, se il seghalante non dichiari espressamente di voler beneficiare delle
tutele, o detta volonta non sia desumile dalla segnalazione, detta segnalazione & considerata quale
segnalazione ordinaria. Chiungue dovesse ricevere una segnalazione transitata al di fuori dei canali a),
e b) provvedera a trasmetterla entro sette giorni in originale al Gestore, con Fimpegno a rispettare le
norme a tutela della riservatezza e dell’'onorabilita del segnalante oltre che delle persone segnalate,
dando contestuale notizia della trasmissione alla persona segnalante.

7. Processo di gestione delle segnalazioni tramite canale interno

Viene di seguito delineato il processo di gesﬁone delle Segnalazioni tramite canale interno, con
particolare riferimento alle seguenti fasi:

e ricezicne e registrazione della Segnalazione;

» valutazione preliminare e classificazione della Segnalazione;
s verifiche e indagini;

e riscontro alla Segnalazione;

e reporting ai Vertici Aziendali;

e conservazione delle Segnalazioni.

Ricezione e registrazione della Segnalazione

A seguito della Segnalazione pervenuta attraverso I Canali Interni, il Gestore delle Segnalazioni
provvedera ad aprire prima la busta contenete la Segnalazione in modo da verificare la sussistenza
di un eventuale conflitto di interessi qualora dove essere lui stesso il segnalato ed in tal caso si
asterrd immediataente dall’aprire la busta contenete il nominative del Segnalante e trasmettera I
plichi al Responsabile Anticorruzione. Anche in caso di segnalazione a mezzo canale orale il
Gestore acquisira preliminarmente l'oggetto della stessa e nel caso di conflitto di interessi
provvedera ad attivare la procedura di cui sopra fornendo al segnalante I contattti del
Responsabile anticorruzione.



A seguito della ricezione della segnalazione, verificata I'assenza di conflitto di interessi, il Gestore
provvedera ad inviare al Segnalante avviso di ricevimento entro 7 (sette) giorni dalla data di
ricezione della Segnalazione stessa.

Sl precisa che tale avviso di ricevimento non costituisce una conferma dell'ammissibilita della
Segnalazione. 7

Nel caso in cui la Segnalazione sia presentata ad un soggetto diverso rispetio al Gestore delle
Segnalazioni e qualificata come Segnalazione oggetto della presente Procedura dalla stessa
Persona Segnalante, tale soggetto dovra trasmetterla al Gestore delle Segnalazioni, entro 7
(sette) giorni dal suo ricevimento, dando contestuale notizia scritta della trasmissione al
Segnalante.

All'atto della ricezione di una Segnalazione, indipendentemente dal canale utilizzato, il Gestore
della Segnalazione provvedera ad attribuire un numero identificativo progressivo che ne
consentira l'identificazione univoca.

Provvedera dunque ad alimentare un c.d. Registro delle Segnalazioni contenente almeno i
seguenti campi (che aggiornera coerentemente con gli esiti delle attivita di cui alle fasi successive
del processo delineato nella presente Procedura):

= Id/protocollo identificativo;

e Data di ricezione;

e Canale di ricezione della Segnalazione;

e Classificazione della Segnalazione, secondo gli esiti della fase di valutazione;
e Data avvio indagine (gualora prevista);

¢ Conclusione.

Il Gestore delle Segnalazioni archiviera inoltre il Registro delle Segnalazioni su base annuale e Io
conservera per un periodo massimo di 5 anni.

Valutazione preliminare e classificazione della Segnalazione

Il Gestore delle Segnalazioni provwede tempestivamente alla presa in carico e alla analisi
preliminare della Segnalazione ricevuta.

Se necessario, e laddove le modalita di Segnalazione lo consentano, il Gestore delle Segnalazioni
potra richiedere ulteriori informazioni o documentazione a supporto alla Persona Segnalante, al
fine di permettere una valutazione maggiormente esaustiva e concludente della Segnalazione.
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A seguito di tali analisi e valutazione preliminari, il Gestore delle Segnalazioni provvede a
classificare la Segnalazione in una delle seguenti categorie, che implicheranno un diverso e
specifico workflow di gestione della Segnalazione stessa:

a) Segnalazione non rilevante: la Segnalazione non riconducibile a Violazioni ammissibili di
cui alla presente Procedura o effettuata da soggetti non rientranti nei Soggetti Segnalanti. II
Gestore della Segnalazione, qualora ritenesse fondata e circostanziata la Segnalazione, ma non
rilevante ai fini della presente Procedura, pud sottoporre la Segnalazione stessa all'attenzione
delle altre Funzioni aziendali ritenute competenti;

b) Segnalazione non trattabile: a conclusione della fase di esame e/o a seguito dell'eventuale
richiesta di ulteriori informazioni, non & stato possibile raccogliere sufficienti informazioni al fine
di potere procedere con ulteriori indagini;

C) Segnalazione rilevante e trattabile: in caso di Segnalazioni che si confermino
sufficientemente circostanziate e attinenti al perimetro della presente Procedura, il Gestore della

Segnalazione da awvvio alla fase di verifica e indagine, descritta al paragrafo successive,
Verifiche e indagini interne.

Al termine della fase di valutazione preliminare, laddove la Segnalazione ricevuta sia stata
classificata come “rilevante e trattabile”, il Gestore delle Segnalazioni procedera con l'avvio delle
verifiche e indagini interne, al fine di raccogliere ulteriori informazioni di dettaglio e verificare la
fondatezza dei fatti segnalati.

Il Gestore delle Segnalazioni si riserva la facoltd di richiedere ulteriori informazioni o
documentazione alla Persona Segnalante, nonché di coinvolgerio in fase di istruttoria e fornire

allo stesso eventuali informazioni circa avvio e stato avanzamento dellistruttoria.

Il Segnalato pud essere sentito (o sua richiesta viene sentito) nel processo di gestione della

Segnalazione interna, anche attraverso l'acquisizione di osservazioni scritte e documenti.

Nell'ambito dell’attivita istruttoria, il Gestore delle Segnalazioni potra avvalersi del supporto di
strutture/Funzioni aziendali adeguatamente qualificate e/co di consulenti esterni {fornendo le
dovute garanzia di riservatezza e tutele). Tali figure, redigeranno un Report relativo alle attivita
svolte, che verra inviato al Gestore delle Segnalazioni.

Degli esiti della fase istruttoria sara data informativa scritta all’ Organo di vertice.
Riscontro alla Segnalazione

Entro 3 (tre) mesi dalla data dell'avviso di ricevimento o, in mancanza di tale avviso, entro 3 (tre)

8



mesi dalla scadenza del termine di 7 (sette) giorni dalla presentazione della Segnalazione, il
Gestore delle Segnalazioni provvede a dare riscontro al Segnalante mediante mezzo idoneo
relativamente alla Segnalazione in merito al seguito che & stato dato o che s‘intende dare alla
Segnalazione.

Conclusione del processo.

All'esito della fase di analisi, | Gestore delle Segnalazioni redige un rapporto scritto
(esclusivamente per le segnalazioni rilevanti e trattabili), in cui dovranno risultare:

a) gli elementi descrittivi della Violazione (es: luogo e data di svolgimento dei fatti, elementi di
prova e documentali);

b) le verifiche svolte, gli esiti delle stesse e i soggetti aziendali o terzi coinvolti nella fase di analisi;
c) una valutazione di sintesi del processo di analisi con indicazione delle fattispecie accertate e
delle relative motivazioni;

d) l'esito e la conclusione dell’analisi e le eventuali azioni da intraprendere.

Nei casi in cui, all'esito deil'analisi, risulti che la Segnalazione sia fondata, oppure infondata e sia
stata effettuata con dolo o colpa grave del Segnalante, il Gestore delle Segnalazioni procedera a
trasmettere il relativo rapporto alla funzione aziendale competente per la valutazione delle
opportune iniziative, anche eventualmente disciplinari.

Escalation in caso di Segnalazioni riguardanti i vertici aziendali

In caso di Segnalazioni che riguardino i soggetti deputati a decidere eventuali misure disciplinari
o altre azioni, il Gestore delle Segnalazioni coinvolge immediatamente il Presidente del Consiglio
di Amministrazione/Amministratore Delegato o altra figura Delegata all'uopo, al fine di coordinare
e definire il successivo processo di indagine.

In caso di Segnalazioni che riguardino il Presidente del Consiglio di Amministrazione efo
'Amministratore Delegato efo amministratore con deleghe, il Gestore delle Segnalazioni da
comunicazione immediata al Collegio Sindacale.

In caso di Segnalazioni che riguardino un componente del Collegio Sindacale efo riguardi
I'Organismo di Vigilanza o un suo componente, il Gestore delle Segnalazioni da comunicazione
immediata al Presidente del Collegio Sindacale ed al Presidente del Consiglio di Amministrazione.

In caso di Segnalazioni che riguardino il Presidente del Collegio Sindacale, il Gestore delle
Segnalazioni da comunicazione immediata al componente del Collegio Sindacale pili anziano di
nomina ed al Presidente del Consiglio di Amministrazione.
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Reporting ai Vertici Aziendali.

Gli esiti delle valutazioni di tutte le Segnalazioni ricevute confluiranno in una reportistica ad hoc
(che sara oggetto di informativa su base periodica all’Alta Direzione).

Il Gestore delle Segnalazioni ha la responsabilita di informare, attraverso una reportistica
specifica, tempestivamente I"'Organo Dirigente circa l'esito delle indagini e valutazioni effettuare
rispetto alle Segnalazioni rivelatesi fondate.

8. Riservatezza e anonimato

Il soggetto ricevente & tenuto a trattare le segnalazioni preservandone la riservatezza. Le informazioni
relative allidentita del soggetto segnalante, del soggetto segnalato e di ogni altra persona
menzionata nella segnalazione sono trattate secondo i principi di confidenzialita. Allo stesso modo,

sono trattate in modo confidenziale anche tutte le informazioni contenute nella segnalazione.

Lidentita della persona segnalante non pud essere rivelata senza il suo consenso. La conoscenza
delle segnalazioni e dei relativi atti di accertamento sono sottratti anche al diritto all'accesso
amministrativo da parte dei soggetti interessati.

L'unico mativo di possibile rivelazione dell'identita della persona segnalante pud avvenire nel caso
incui gli atti di accertamento siano inoltrati presso una procura ordinaria o contabile e la
conoscenza della stessa sia necessaria ai fini del diritto di difesa durante un procedimento giudiziario
ordinario o contabile presso la Corte dei conti.

Lidentita del Segnalante e qualsiasi altra informazione da cui possa evincersi — direttamente o
indirettamente — tale identita non puo essere rivelata senza I'espresso consenso del Segnalante a soggetti
diversi da quelli competenti a ricevere o dare seguito alle Segnalazioni, come identificati nella presente
Procedura.

Inoltre, l'identita del Segnalante:

e nell'ambito del procedimento penale, & coperta dal segreto nei modi & nei limiti previsti dall'articolo 329
del codice di procedura penale;

« nell'ambito del procedimento dinanzi alla Corte dei conti, non pud essere rivelata fino alla chiusura della
fase istruttoria;

« nell’ambito del procedimento disciplinare, non pud essere rivelata, qualora la contestazione del relativo
addebito sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla Segnalazione, anche se conseguenti
alla stessa. Qualora la contestazione sia fondata in tutto o in parte sulla Segnalazione e la conoscenza
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dellidentita del Segnalante sia indispensabile per la difesa del soggetto incolpato, la Segnalazione sara
utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in presenza del consenso espresso del Segnalante
alla rivelazione della propria identita. In tal caso, dovra essere data comunicazione scritta al Segnalante
delle ragioni della rivelazione dei dati riservati e gli dovra essere richiesto per iscritto se intenda prestare
consenso a rivelare la propria identita, con avviso che — in caso contrario — la Segnalazione non potra

essere utilizzata nel procedimento disciplinare.

E inoltre dato awviso al Segnalante per iscritto delle ragioni della rivelazione dei dati riservati,
quando la rivelazione dell'identita del Segnalante e delle informazioni da cui possa evincersi,
direttamente o indirettamente, tale identita, sia indispensabile alla difesa del Segnalato.

L'identita del Segnalato e delle persone comungue coinvolte e menzionate nella Segnalazione
sono tutelate fino alla conclusione dei procedimenti avviati in ragione della Segnalazione, con
le medesime garanzie previste in favore del Segnalante al presente paragrafo.

La riservatezza & garantita attraverso un protocollo riservato, e allinterno di processi
organizzativi volti a minimizzare la circolazione delle informazioni.

E possibile anche linvio di segnalazioni anonime. Il soggetto ricevente pud decidere se processarle
o meno. In ogni caso, le segnalazioni vengono trattate secondo gli stessi principi di riservatezza.
Tuttavia, nel caso di segnalazioni anonime, il soggetto ricevente non ha conoscenza dellidentita
della persona segnalante e potrebbe involontariamente esporlo durante le attivita di accertamento.

9. La gestione dei dati personali

Le segnalazioni ricevute, le attivita di accertamento e le comunicazioni tra la persona segnalante e
la persona ticevente sono documentate e conservate in conformita alle prescrizioni jn_materia

di rservatezza e protezione dej dati.

In particolare:

* |e attivita di trattamento legate alla gestione della Segnalazione sono svolte nel rispetto dei principi
stabiliti dagli articoli 5 (Principi applicabili al trattamento dei dati personali), 25 {Protezione dei dati fin
dalla progettazione e protezione per impostazione predefinita) e 35 (Valutazione dimpatto sulla
protezione di dati personali) del GDPR;

« prima di inviare la Segnalazione, il Segnalante riceve |'informativa privacy ai sensi del GDPR, che rende
informazioni sulle finalitd e le modalita del trattamento dei suoi dati personali, sulla durata della
conservazione, sulle categorie di destinatari cui i dati possono essere comunicati nell'ambito della
gestione della Segnalazione e sui diritti riconosciuti al Segnalante dal GDPR. Al Segnalato ¢ altresi resa
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disponibile I'informativa privacy ai sensi del GDPR;

= la base giuridica del trattamento & |'adempimento di un obbligo legale al quale & soggetto la Societa
ai sensi del Decreto;

» i dati personali saranno trattati all'interno dello Spazio Economico Europeo (SEE) e conservati in server
ubicati all'interno del medesimo;

= come indicato nell'informativa privacy fornita agli interessati, i dati personali vengono trattati per il
tempo necessario al raggiungimento delle finalita che giustificano la raccolta e il trattamento (ad
esempio, raccolta e gestione della Segnalazione) e successivamente vengono cancellati o anonimizzati
secondo le tempistiche di conservazione stabilite. In nessun caso le segnalazioni saranno conservate
oltfre i 5 anni successivi alla comunicazione dell'esito delle attivita di accertamento alla persona
segnalante;

= sono adottate misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza dei dati personali, in
conformita alla normativa vigente, sia durante la trasmissione della Segnalazione sia durante I'analisi,
la gestione e I'archiviazione della stessa;

e 'esercizio dei diritti da parte del Segnalante o del Segnalato relativamente ai propri dati personali
trattati nel contesto del processo di whistleblowing & escluso ai sensi dell'articolo 2- undecies del Codice
Privacy nel caso in cui da tale esercizio possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla
“riservatezza dell'identita della persona che segnala violazioni di cui sia venuta a conoscenza in ragione
del proprio rapporto di lavoro o delle funzioni svolte, ai sensi del decreto legislativo recante attuazione
della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante
la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione .

L'accesso ai dati personali delle Segnalazioni € concesse solo al Gestore della Segnalazione gia
autorizzato ai sensi del GDPR, limitando la comunicazione delle informazioni riservate e dei dati personali
a terzi solo quando sia necessario, inoltre se indicato in specifico atto organizzativo, dai membri dello

staff di supporto alla gesticne della segnalazione.

Nel corso delle attivita di accertamento il soggetto ricevente pud condividere con altre funzioni
dell’ente informazioni preventivamente anonimizzate e minimizzate rispetto alle specifiche
attivita dicompetenza di queste ultime.

10. Tutele e protezioni

La persona cui si fa riferimento nella segnalazione come responsabile del sospetto di illecito

beneficia di misure di protezione dell'identita analoghe a quelle della persona segnalante e delle
12



altre personemenzionate nella segnalazione.

In aggiunta alla tutela della riservatezza dellidentita della persona segnalante e dei soggetti
menzionati nella segnalazione, nonché del contenuto della stessa, esistono altre forme di tutela
garantite attraverso questa procedura.

Viene infatti garantita protezione alla persona segnalante contro ogni forma di ritorsione o
discriminazione che dovesse subire in seguito e a causa di una segnalazione. Per ritorsione si
intende qualsiasi azione o omissione minacciata o reale, diretta o indiretta, collegata o
derivante da segnalazioni di illeciti effettivi o sospetti, che causi o possa causare danni fisici,
psicologici, danni alla reputazione della persona, perdite economiche.

Tra le possibili discriminazioni rientrano:

o il licenziamento, la sospensione 0 misure equivalenti;

o la retrocessione di grado o la mancata promozione;

o il mutamento di funzioni, il cambiamento del luogo di lavoro, la riduzione dello stipendio,
la modifica dell'orario di lavoro;

o la sospensione della formazione o quaisiasi restrizione dell'accesso alla stessa;

o note di merito o referenze negative;

o misure disciplinari o altra sanzione, anche pecuniaria;

o la coercizione, Iintimidazione, le molestie o l'ostracismo;

o la discriminazione o un trattamento sfavorevole;

o la mancata conversione di un contratto di lavoro a termine in un indeterminato, laddove il
lavoratore avesse una legittima aspettativa a detta conversione;

o il mancato rinnovo o la risoluzione anticipata di un contratto a termine;

o danni, anche alla reputazione della persona, pregiudizi economici o finanziari, comprese la
perdita di opportunita economiche e di redditi;

o l'inserimento in elenchi improptri sulla base di un accordo settoriale o industriale formale o
informale, che pud comportare I'impossibilita per la persona di trovare un'occupazione nel
settore in futuro;

0 la conclusione anticipata o l'annullamento del contratto di fornitura di beni o servizi;
l'annullamento di una licenza o di un permesso; la richiesta di sottoposizione ad accertamenti
psichiatrici o medici.

Tali tutele e le misure di protezione previste dal Decreto in favore del Segnalante si applicano,

valorizzando la buona fede del Segnalante stesso, solo se ricorrono le seguenti condizioni:

- il Segnalante, al momento della Segnalazione, della divulgazione pubblica o della denuncia all’autorita

giudiziaria o contabile, aveva fondato motivo di ritenere che le Violazioni segnalate fossero vere e
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rientrassero nell’ambito oggettivo di applicazione;
- la Segnalazione o divulgazione pubblica & stata effettuata nel rispetto delle previsioni della presente
Procedura, nonché delle disposizioni del Decreto.
Tali tutele non sono garantite qualora sia accertata, anche con sentenza di primo grado, la responsabilita
penale del Segnalante per i reati di diffamazione o calunnia, ovvero la sua responsabilita civile, per lo
stesso titolo, nei casi di dolo o colpa grave.
Inoltre, tali tutele e misure di protezione si applicano anche in favore:
- dei cosiddetti “facilitatori”, ovvero le persone fisiche che, operanti nel medesimo contesto lavorativo
del Segnalante, lo assistono nel processo di segnalazione;
- delle persone del medesimo contesto lavorativo del Segnalante e che sono legate allo stesso da uno
stabile legame affettivo o di parentela entro il quarto grado;
- dei colleghi di lavoro del Segnalante che lavorano nel medesimo contesto lavorativo e che hanno con
quest’ultimo un rapporto stabile ed abituale;
- degli enti di proprieta del Segnalante o per i quali lo stesso lavora nonché gli enti che operano nel
medesimo contesto lavorativo del Segnalante,

Eventuali comportamenti in violazione delle tutele previste in favore del Segnalante e degli ulteriori
soggetti sopra indicati potra dare origine a procedimenti disciplinari nei confronti del responsabile e
potra essere sanzionata da ANAC con una sanzione amministrativa pecuniaria, secondo quanto previsto
dall’art. 21 del Decreto.

Ferma restando l'esclusiva competenza di ANAC in merito all'eventuale applicazione delle sanzioni
amministrative di cui allart. 21 del d.lgs. n. 24/2023, si rinvia alla specifica disciplina contenuta nel
Modello Organizzativo 231 ("Sistema Disciplinare”) per eventuali conseguenze sul piano disciplinare.

11, Limitazione di responsabilita della Persona segnalante

Non & punibile il Segnalante che riveli o diffonda informazioni sulle violazioni coperte dali'obbligo di
segreto (diverso da quello su informazioni classificate, segreto medico e forense e deliberazioni degli
organi giurisdizionali), o relative alla tutela del diritto d'autore o alla protezione dei dati personali o che
offendono la reputazione della persona coinvolta o denunciata, quande, al momento della rivelazione o
diffusione, vi fossero fondati motivi per ritenere che la rivelazione o diffusione delle stesse informazioni
fosse necessaria per svelare la violazione. In tali ipotesi, & esclusa ogni ulteriore responsabilita anche

civite 0 amministrativa.

In ogni caso, la responsabilita penale, civile o amministrativa non & esclusa per i comportamenti, atti od
omissioni non collegati alla Segnalazione, alla denuncia all'autoritad giudiziaria o contabile o alla
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divulgazione pubblica, o che non sono strettamente necessari a rivelare la violazione.

12. Misure di sostegno

E istituto presso ANAC I'elenco degli enti del terzo settore che forniscono ai Segnalanti misure di sostegno.
Le misure di sostegno fornite consistono in informazioni, assistenza e consulenze a titolo gratuito sulle
modalita di segnalazione e sulla protezione dalle ritorsioni offerta dalle disposizioni normative nazionall e
da quelle dell'Unione europea, sui diritti della persona coinvolta, nonché sulle modalita e condizioni di
accesso al patrocinio a spese dello Stato.

13. Sanzioni

Il Decreto Legislativo n.24/2023 prevede sanzioni amministrative, irrogabili da parte dell’Autorita

Nazionale Anticorruzione in caso di violazione delle norme sul whistleblowing.

Le sanzioni riguardano in modo specifico eventuali ritorsioni contro i soggetti segnalanti,
violazioni dell'obbligo di riservatezza, il boicottaggio a un tentativo di segnalazione, la mancata
presa in carico di una segnalazione o un‘insufficiente attivita istruttoria avviata in seguito alla stessa.

Sono altresi sanzionabili gli abusi del sistema di segnalazione, con possibili sanzioni per colui
che calunnia o diffama un altro soggetio a mezzo della procedura.

L'amministrazione pud procedere disciplinarmente contro i soggetti responsabili di queste
condotte.

14. Adozione ediffusione.

La presente Procedura € esposta e resa facilmente visibile presso le sedi aziendali e pubblicata
sul sito web aziendale, ed & inoltre resa disponibile nella intranet aziendale.

Analoga distribuzione dovra essere inoltre prevista nei confronti di ogni nuovo dipendente,
contestualmente alla diffusione del Modello Organizzativo, del Codice Etico e delle altre
procedure aziendali rilevanti.
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